
南投縣大鞍國小校園霸凌事件輔導策略 

 

校園霸凌事件輔導分成初級發展性輔導、次級介入性輔導及三級處遇性輔導

等三階段的輔導工作，分別敘述如下：  

(一)初級發展性輔導  

包括 1.全體原則；2.做得來與雙方得利原則；3.智慧原則。由校長領航，全

體教職員工參與，共同推動全校性的輔導工作。因此在本階段，學校安排以

下的輔導活動： 

1. 進行宣導：規劃「霸凌宣導─友善校園」的宣導週，宣導校園反霸凌政

策、 相關法律規範，讓學童瞭解霸凌行為的嚴重性及如何因應霸凌行

為。  

2. 訂定反霸凌行為的校規：校規制定與執行明確，屏除施暴者僥倖心態。

徹底執行校規，公正公平的處罰霸凌者。  

3. 全體參與、落實通報制度：校長傳達反校園霸凌事件的決心；教師同儕，

營造團結氣氛，讓學童無從遊走於師師情節的縫隙；確實掌握游離於小

團體的分子，常常詢問班上同學的狀況。加強導師、學務組長及輔導教

師之間的資料聯繫。  

4. 辦理多元正向活動：學校教育加強人權、生命、性別平等、法治教育，

透過多元、多樣貌的體驗活動，因應社會多元的變化，同時注重五育均

衡的教育。 辦理多元團隊社團活動，提供學生情緒紓解的管道，培養

團隊精神。 

5. 加強校園安全死角的巡視：總務、學務處人員，加強校園安全死角的巡

視。  

(二)次級介入性輔導：在本階段，學校安排以下的輔導活動 

1. 個別化的輔導：當霸凌學生進入第二級介入性輔導時，需具有個別差異

的思維與作法。  



2. 系統合作的輔導：輔導教師除了針對適應欠佳學生做個別評估、辨識可

能的心理危機徵兆、瞭解學生的適應困難或行為問題的可能成因，以及

擬定初步的個別化輔導計畫（如提供個別諮商與輔導、認輔、班級輔導、

諮詢服務）等個別化介入外；同時也需重視對學生生態系統工作，包括

與家長以及校內輔導人力資源（包括校長、各處室、導師、認輔教師和

授課教師）共同合作與提供諮詢， 達成及早幫助學生心理調適與學校

適應的預期目標。  

3. 提升輔導效能：輔導教師持續進行過程評估。因為透過評估，輔導教師

才能具體獲得回饋，以決定是否需要調整或持續正在進行中的輔導策

略，必要時，也可及早尋求其他專業資源協助。  

 

(三) 三級處遇性輔導：三級處遇性輔導的「跨專業資源整合」原則， 其核心概

念在於資源的引入與整合，主要執行單位在校內是輔導室，校外是縣市層

級的學生輔導諮商中心。因此在本階段，學校安排以下的輔導活動： 

 1. 評估轉介：對經介入性輔導仍無法有效協助，或遭遇嚴重特定議題（如

嚴重適應困難、行為偏差、或重大違規行為）之學生，提供評估轉介機

制，進行跨專業資源整合與生態系統介入之個案管理及延續性諮商與處

遇措施。  

 

 

霸凌行為的輔導策略與運用 

一、面對霸凌者，老師你可以做的是...... 

霸凌者的霸凌行為是整個校園霸凌事件的源頭，不僅影響學生的學習與身

心的發展，更會危害校園的治安，若不即時加以輔導，矯正其暴力行為，將來甚

至會成為影響社會治安的罪犯，大鞍國小針對霸凌者的輔導策略敘述如下： 

1、與霸凌者無威脅性的談話 



以協助者的角色與溫和理性的態度來處理霸凌行為，提供孩子為其行為辯護

的機會，使其了解自己的行為是否適當，進而學習對自己的行為負責，也可

讓協助者了解整個霸凌事件的過程。 

2、用心傾聽霸凌者言談中的含意 

存在於虛張聲勢與攻擊面具的背後隱藏著真正的情緒。輔導要有成效，就必

須了解造就霸凌行為的真正原因，因此，藉由與霸凌者無威脅性談話的過程

中，來了解其對於霸凌行為描述的是否屬實？是否極力狡辯？是否是經常性

的霸凌行為？再根據這些答案，並對應其個人的家庭生活背景、父母管教方

式，探究原因進而研擬適當的輔導策略。另外亦應了解霸凌者有關疏離感、

自尊、害怕、憤怒等的感覺，這些資訊亦可供未來用以輔導孩童的重要參考。 

3、給予霸凌者學習自我理解及創造改變的機會 

霸凌者必須學會正向的社交技巧，讓霸凌者知道以霸凌他人做為一種與人互

動的方式或因應挫折的方法是不能被接受、非法的。透過教師、家長與霸凌

者契約的規範，形成學校與家庭環境雙面的支持，使其了解所有的人均有意

制止這種負向行為。當其達到所期待的行為表現時，也應立即給予適時鼓

勵，這不僅有助於偏差行為的改正，也可增強個人的自尊心與自信心。此外，

應盡量提供孩子機會，讓他在與人的良性互動中體驗到成功與失敗的滋味，

學到正確的社交技巧。 

4、訂定明確的行為規範 

學校應將霸凌行為明確定義，如此將有助於教師與學生對霸凌行為的理解，

也讓霸凌者知道自己的偏差行為是不被允許的，同時宣示學校反霸凌行為的

決心。另外，透過師生共同參與制定霸凌行為規範的過程，形成同儕間的約

束力，亦能有效教導學生正確處理霸凌行為的方法。 

5、注意個別差異並給予適時的支持 

造成霸凌行為的原因有很多，有的是源自於家庭霸凌者角色的模仿、有的則

是反擊性霸凌，因此進行輔導時，必須顧及個別差異，採用適當的策略，並

給予適時的支持。 



6、長期的追蹤輔導 

霸凌行為的輔導成效並不是一蹴可幾，學校應進行長期的追蹤輔導，而家長

也應與學校密切合作，共同來協助孩童改正其偏差行為；必要時也可尋求專

家的協助。 

7、多關懷少暴力：教導孩子時，多關懷少打罵，並讓他們遠離有關暴力的

媒體資訊、電視節目與電玩內容。 

8、與專家合作：家長與學校應密切合作，必要時也可尋求心理輔導專家的

協助，以矯正孩子的霸凌行為。 

9、以修復式正義處理校園霸凌事件 

經由修復式正義推行校園霸凌事件及各種人際衝突，得以營造「凡事有商量， 

復和有方法」的校園氛圍，達成建構零暴力、霸凌彌平化的友善校園工作目

標。 

 

二、面對受霸凌者，老師你可以…… 

1、鼓勵孩子說出心事：當孩子被霸凌時，周遭人應給予他支持，並讓他

知道做錯事的人是霸凌者而不是他，勇敢的說出心事與遭遇。 

2、教導孩子如何面對霸凌行為：教導孩子以堅決果斷的態度來面對，比

如說是離開現場或向大人求助，但絕對不要回擊，事件會較快落幕。 

3、增進人際關係：教導孩子正確的社交技巧，改善人際關係，結識更多

朋友，不僅可減少被霸凌的機會，也可撫平被霸凌所造成的傷害。 

4、學生學習拒絕暴力、勇敢說「不」的表達技巧。這些技巧包括：關掉

害怕表情、說話時態度堅定、眼睛直視對方等。 

5、陪他一起看看「為什麼同學針對我？我要改變嗎？要怎麼改變？」例

如孩子因為過胖被取笑，如果他也不喜歡自己的身材，就和他一起想

辦法解決。唯有孩子自己想出方法，自己做得到，即使改變很小，都

能產生力量。 

  



三、面對旁觀霸凌者，老師你可以…… 

1、必須讓孩子知道，「霸凌」是一串生態鏈，就算你不欺負人也沒被欺

負，也是這串生態鏈的一個環節。任何環節出面反抗或制止，都可以

終止欺負行為。 

2、培養同理心及正義感：落實法治、人權與生命教育，教導孩子相互尊

重，珍惜生命，進而培養孩子的正義感與同理心，進而願意向成人通

報。 

3、必須讓孩子知道，「霸凌」是一串生態鏈，就算你不欺負人也沒被欺

負，也是這串生態鏈的一個環節。任何環節出面反抗或制止，都可以

終止欺負行為。 

4、提供孩子「可以保護自己的伸張正義方式」。例如霸凌現場寡不敵眾

時，他不必當下制止，可以事後私下告訴大人。如果擔心被視為告密

者，可寫字條給老師，老師必須保密並對學生的通報立即做出回應 

 

 

輔導：                主任：                   校長： 


